Iptal ve Iade Sartlan
Satin aldiginiz Griny teslimat tarihinden itibaren (7) is giinu igerisinde cvsled.com.tr
dizenlemis oldugu faturaniz ( sirketimiz e-Arsiv fatura mukellefidir ) ve iade sebebinizi iceren
bir not eki ile iade edebilirsiniz.

Uriin iade islemleri igin:

-lade Urunlerinizi ekinde iade sebebini bildiren bir not ile géndermeniz gerekmektedir.

-lade etmek istediginiz Grinun faturasi kurumsal ise, Griini iade ederken kurumun diizenlemis
oldugu iade faturasi ile birlikte gndermeniz gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina
dUzenlenen siparis iadeleri iade faturasi kesilmedigi takdirde kabul edilmeyecektir.

Genel iade kosullari
Genel iade sartlari firmalar ve bireysel alicilar icin gegerlidir. Agiklamada firma veya bireysel alici
"Musteri" olarak tanimlanmaktadir.

-‘Musteri Urunu kendisine génderildigi gibi iade etmek zorundadir, iadeler mutlaka orijinal kutu
veya ambalaji ile birlikte yapiimalidir.

-Orijinal kutusu/ambalaji bozulmus ( 6rn.: orijinal kutu/ambalaj Gzerine kargo etiketi
yapistiriimis ya da kargo koli bandi ile bantlanmis) tekrar satilabilirlik 6zelligini yitirmis, baska bir
musteri tarafindan satin alinamayacak durumda olan ve kullanici hatasindan kaynaklandigi
tespit edilen Urtnlerin iadesi kesinlikle kabul edilmeyecektir.

-lade etmek istediginiz Grun ile birlikte orijinal fatura ( e-fatura kopyalari ) ve iade sebebini
iceren bir not géndermeniz gerekmektedir.

-Urin seciminde uyumsuzluk problemi yasanabilecek trtinler icin, mutlaka uyum konusunda
teknik destek alarak siparis vermelisiniz. Bu tip tdranlerin orijinal ambalajlari acildiginda iade
islemleri mumkan olmamaktadir. ( Orn : uydu alicisi, kulaklik, hafiza kartlari, bilgisayar oem
grubu vs.)

-lade etmek istediginiz Grun/artnler ayipli ise kargo Ucreti sirketimiz tarafindan
karsilanmaktadir. iade etmek istenilen Grin/arinler "Musteri" kaynakli ise cayma hakki
kapsaminda geri gédnderim kargo Ucreti musteriye aittir.

cvsled.com.tr iade islemleri
Gelen Grun 6ncelikle teknik birimimiz tarafindan incelenir, gerekir ise Grinin yetkili servisine ya
da tedarikgi firmaya test etmeleri icin gdnderilir. Bu islem en geg 7 is glnu icerisinde

tamamlanir. Yukaridaki sartlara uygun ise iade islemi baslatilir.

lade islemi onaylandiginda dilerseniz iade bedeli Griind kredi karti ile aldiysaniz kart hesabiniza
ya da banka hesabiniza havale olarak en gec¢ 14 is gunu icerisinde ddenir.



